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Wywiad do pracy:
lista kontrolna i protokot

Przed rozmowa, w trakcie i po niej; protokét do wypetnienia, informacja dla uczestnika, anoni-
mizacja transkrypcji

Wywiad prowadzi sie raz. Nagrania, ktérego nie da sie odstuchac, zgody podpisanej juz po wiacze-
niu dyktafonu i klucza kodow w folderze z transkrypcjami nie poprawisz w redakcji.

Jak z niej korzystac. Cze$¢ 1 odhaczasz przed pierwszym wywiadem, a listy ,w trakcie” i,,po” przy
kazdej rozmowie. Protokot z czesci 2 drukujesz dla kazdego rozmowcy. Czesci 3 i 4 stuza do spraw-
dzenia formularza zgody i transkrypcji.

Uczelnia ma pierwszenstwo

Badanie z udziatem ludzi podlega zasadom Twojej uczelni: regulaminowi komisji etycznej,
wzorom zgody, zasadom ochrony danych i zasadom korzystania z Al Ta lista méwi, o co pytac.
Gdzie uczelnia, komisja albo promotor mowig inaczej, racje majg oni.

1 Lista kontrolna wywiadu

Przed pierwszym wywiadem

[1 Scenariusz przeszed! pilotaz z jedng albo dwiema osobami spoza proby. Kazde pytanie wy-
wiadowe jest otwarte i prowadzi do ktorego$ pytania szczegdtowego; zmiany po pilotazu sa
zapisane.

[] Kryteria doboru rozmowcow sg zapisane, zanim napiszesz do pierwszej osoby.

[] Masz odpowiedz na pismie, czy badanie wymaga zgody komisji etycznej. Jesli wymaga, masz
ja przed pierwsza rozmowa, nie po niej. Pytasz na etapie konspektu, bo zgoda bywa kwestig
tygodni.

[1 Formularz informacjiizgody jest zrobiony wedtug wzoru uczelniiuzgodniony z promotorem,;
ma osobne kratki na udzial, na nagranie i na cytowanie zanonimizowanych fragmentéw. Ele-
menty, ktére w nim sprawdzasz, sq w czesci 3.

[1 Formularz nie obiecuje, ze wywiad jest anonimowy. Znasz swoich rozmdwcow, wiec obiecu-
jesz poufnosc¢ i piszesz, jak jej dotrzymasz.

[0 Jesli przy analizie ma pomagac¢ model jezykowy, nawet tylko na zanonimizowanych fragmen-
tach, zgoda rozmowcdéw w formularzu obejmuje ten krok, a zasady uczelni albo promotor na
pismie na to pozwalaja. Bez obu warunkéw model nie dostaje wypowiedzi rozmowcow. Nagra-
nie i transkrypcja z danymi osobowymi nie trafiajg do chmurowego modelu nigdy.

[] Sprzetsprawdzony: probne nagranie w miejscu rozmowy, drugie urzadzenie na wypadek awa-
rii pierwszego, zasilanie albo natadowane baterie. Masz dwa egzemplarze formularza i wydruk
protokotu. [4]

[] Miejsce jest ciche i w miare ustronne. Nagranie, ktorego nie zrozumiesz przy odstuchu, jest
bezuzyteczne. [4]

[] Przy wywiadzie przez wideorozmowe wiesz, gdzie platforma zapisuje nagranie. Najprosciej
nagrywac osobnym urzadzeniem tylko dzwiek.
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O

Kod rozmowcy (R1, R2...) jest nadany i wpisany do klucza kodéw; w nazwie pliku z nagraniem
stoi kod, nie imie.

Plan danych: pie¢ odpowiedzi przed pierwszym nagraniem

Gdzie leza nagrania i jak sg zabezpieczone?

Gdzie lezy klucz kodow (osobno od transkrypcji)?

Kto ma dostep do nagran, klucza i transkrypcji?

Kiedy usuwam nagrania i klucz (termin z
formularza)?

Co wysyta dane poza moj komputer (transkrypcja,
model jezykowy, wideorozmowa, synchronizacja
dysku albo telefonu)? Czy obejmuje to zgoda?

W trakcie rozmowy

O

O

O

Kolejnos¢ na starcie: informacja o badaniu, pytania rozmdwcy, podpis pod zgoda, dopiero po-
tem nagrywanie. Czy nagranie ruszylo, sprawdzasz po pierwszej minucie, nie po godzinie.
Jesli ktos nie chce podpisac zgody, nie prowadzisz wywiadu i nie namawiasz. Dziekujesz i zo-
stawiasz kontakt. [4]

Scenariusz to mapa, nie kwestionariusz. Idziesz za rozmowcg i wracasz do pominietych blo-
kow pozniej.

Po odpowiedzi zostawiasz kilka sekund ciszy; dopytujesz stowami rozmowcy; nie oceniasz i
nie dzielisz sie opinia.

Notujesz krotko: minute nagrania przy pytaniu, ktore wyszio sugerujace, i szczegoty, ktore
moga zdradzi¢ rozmowce.

Na koniec pytasz, czy jest cos waznego, o co nie padto pytanie. Jeden egzemplarz formularza
zostaje u rozmoéwcy.

Po rozmowie, tego samego dnia

O

Nagranie lezy w miejscu z planu danych. Na telefonie ani w jego kopii zapasowej w chmurze
nie zostaje kopia, ktérej plan nie przewiduje. Podpisany formularz lezy osobno od transkryp-
cji.

Protokdt z czesci 2 jest wypelniony w ciagu doby, poki pamietasz.

Transkrypcje robisz narzedziem lokalnym albo takim, ktére obejmuje zgoda rozmowcéw i za-
sady uczelni.

Kazda transkrypcje, reczng czy automatyczng, sprawdzasz, stuchajac catego nagrania. Pro-
gram potrafi dopisac zdanie, ktérego nikt nie powiedziat. [5]

Fragmenty niezrozumiate sa oznaczone ze znacznikiem czasu, a nie zgadywane; Twoje pyta-
nia sugerujace sa oznaczone w transkrypcji.

Transkrypcja jest zanonimizowana wedtug czesci 4, zanim zaczniesz analize; wersja robocza
lezy osobno od oryginatu.

Termin usuniecia nagrania i klucza jest wpisany do kalendarza.

Przypis® - Wywiad do pracy: lista kontrolna i protokdt 2



2 Protokot wywiadu

Jeden protokol na rozmowe, wypetniony w ciggu doby. Ma pola karty 3 z kursu ,,Wywiady w pracy
dyplomowej” i dwa dodatkowe. Jesli protokét zawiera dane, po ktorych da sie rozpoznaé rozmowce,
lezy razem z kluczem koddw, nie z transkrypcjami.

Kod rozmowcy

Data; godzina rozpoczecia i
zakonczenia; czas nagrania

Miejsce albo forma zdalna; kto jeszcze
byt obecny

Zgoda podpisana przed nagraniem,; [1zgoda [Inagranie []formularz
nagranie sprawdzone; egzemplarz
formularza u rozmoéwcy

Przerwy, zakldcenia, problemy
techniczne (minuta nagrania)

Nastrdj rozmowy, moment zmiany tonu

Co mnie zaskoczyto

Co padto przed wiaczeniem albo po
wylaczeniu nagrania (tylko jako
kontekst; nie cytujesz tego bez
wyraznej zgody rozmowcy)

Moje pytania sugerujace i zamkniete
(minuta nagrania)

Szczegoty, ktére moga zdradzic
rozmowce albo osoby, o ktorych mowit
(do czesci 4)

Pierwsze pomysty na kody

Nowe kody wzgledem poprzednich
wywiadow

Zmiany w scenariuszu na kolejne
wywiady

Kazde pole ma wpis albo kreske ,,nie dotyczy”. Puste pole za tydzien nie znaczy nic, a kreska znaczy, ze pole

jest sprawdzone.
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3 Informacja dla uczestnika: co w niej sprawdzi¢

To nie jest gotowy formularz prawny

To lista elementow do sprawdzenia, nie wzor do podpisu i nie porada prawna. Wzor i wymogi Twojej
uczelni maja pierwszenstwo. Kto jest administratorem danych, jaka jest podstawa prawna i czy klau-
zule informacyjng daje uczelnia, ustalasz z promotorem i z inspektorem ochrony danych uczelni, jesli
jest wyznaczony.

0 badaniu: wedtug standardow 8.02 i 8.03 kodeksu APA

Kodeks etyczny Amerykanskiego Towarzystwa Psychologicznego wymienia, o czym informuje sie uczest-
nika badania; to kodeks amerykanski, ale dobrze stuzy jako lista kontrolna. [1]

O

[
[
[

Cel badania, przewidywany czas trwania i
przebieg.

Prawo do odmowy udziatu i do wycofania sie,
takze gdy rozmowa juz trwa.

Przewidywalne skutki odmowy albo
wycofania sie (zwykle: zadnych).

Czynniki, ktére moga wptynac¢ na che¢
udzialu: mozliwe ryzyko, dyskomfort,
niekorzystne skutki.

O oOooo

O

Mozliwe korzysci z udziatuy, jesli sa.

Granice poufnosci.

Nagroda albo wynagrodzenie za udziat, jesli
sa.

Kontakt w sprawie badania i praw uczestnika;
mozliwo$¢ zadania pytan i uzyskania
odpowiedzi przed podpisem.

Zgoda na nagrywanie gltosu uzyskana przed
nagraniem (standard 8.03).

Wywiad doktada pie¢ rzeczy z kursu: osobng zgode na cytowanie zanonimizowanych fragmentéw; sposéb
cytowania (kod R, bez danych pozwalajacych rozpoznac osobe); termin, do ktorego da sie wycofa¢ dane, bo
po anonimizacji zwykle nie da sie wskazac, ktore fragmenty sa czyje; narzedzia, ktére przetwarzajq nagra-
nie albo tekst (transkrypcja, model jezykowy), jesli je planujesz; mozliwo$c¢ krotkiej drugiej rozmowy, jesli
ja planujesz.

0 danych osobowych: wedtug art. 13 RODO

Gdy dane zbiera sie od osoby, ktérej dotycza, administrator podaje jej te informacje w chwili pozyskiwania
danych. [2] Najczesciej mieszcza sie w klauzuli informacyjnej wedtug wzoru uczelni.

O

O

Tozsamosc¢ i dane kontaktowe administratora
i, gdy ma to zastosowanie, jego
przedstawiciela (ust. 1 lit. a).

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych,
gdy ma to zastosowanie (lit. b).

Cele przetwarzania i podstawa prawna (lit. c);
prawnie uzasadnione interesy, jesli podstawa
jest art. 6 ust. 1 lit. f (Iit. d).

Odbiorcy danych albo ich kategorie, jezeli
istnieja (lit. e).

Zamiar przekazania danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
gdy ma to zastosowanie; decyzja Komisji o
stopniu ochrony albo zabezpieczenia (lit. f).

Okres przechowywania danych albo kryteria
jego ustalenia (ust. 2 lit. a).

O

O
O
O
O

Prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu i prawo do przenoszenia danych (lit.
b).

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, jesli podstawa jest zgoda;
cofniecie nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
wczesniejszego przetwarzania (lit. c).

Prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (lit. d).

Czy podanie danych jest obowigzkowe i jakie
sa skutki ich niepodania (lit. e).
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w
tym profilowanie, jesli wystepuje (lit. ).

Inny cel dalszego przetwarzania: informacja
przed nim (ust. 3).

Narzedzie, ktore wysyta nagranie albo tekst poza Twdj komputer, musi by¢ opisane w formularzu. Jak uja¢
je w klauzuli (odbiorcy, przekazanie do panstwa trzeciego), ustalasz z uczelnia.
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4 Anonimizacja transkrypcji

Usuniecie imion to za mato. Saunders, Kitzinger i Kitzinger opisuja anonimizacje wywiadow w szesciu ob-
szarach i ostrzegaja, ze nie da sie jej zrobi¢ na autopilocie ani poleceniem ,,znajdz i zamien”: to kompromis
miedzy ochrona rozmdwcy a wartoscia danych. [3] Decyzje zapisujesz, a zasade opisujesz w metodzie.

o o o o oo o o o O

Imiona i nazwiska rozmowcy i kazdej osoby, o ktorej mowi: dzieci, rodzicéw, wspotpracownikéow, prze-
tozonych.

Miejsca: instytucje, miejscowosci, ulice. Autorzy dawali numer (,,Szpital 1”) albo ogdlny opis zamiast
nazwy.

Pochodzenie religijne i kulturowe, gdy moze zdradzi¢ osobe; ogolny opis, na przyktad ,wyznanie roz-
mowcy”.

Zawod, funkcja, stanowisko: ogdlne okreslenie zamiast nazwy, jesli zawdd nie jest istotg wypowiedzi.
Jedyna pedagozka w szkole to osoba, nie funkcja.

Relacje rodzinne, ktére wskazuja osobe; rzadka kategorie taczysz z szersza (ojczym jako ,,rodzic”).
Inne szczegoly: rzadkie wydarzenia, daty, cechy sprawy. Dwa fragmenty, z ktérych zaden osobno nie
zdradza rozmowcy, moga zdradzi¢ go razem; takich szczego6tow nie taczysz w cytatach.

Dane o zdrowiu i inne dane szczegolnych kategorii, rozmdwcy i 0séb trzecich, sg usuniete albo uogol-
nione.

Pte¢ zdradza forma czasownika (,,bytam”, ,,zrobitem”). Przy jedynym mezczyznie albo jedynej kobiecie
w probie wybierasz fragmenty bez takich form albo zastepujesz forme w nawiasie kwadratowym.
Wersja robocza (zanonimizowana) lezy osobno od oryginatu; klucz kodow lezy w innym miejscu niz
transkrypcje. Dopoki klucz istnieje, transkrypcja to dane osobowe, nie anonimowe. [6]

Model jezykowy, jesli w ogdle, dostaje wylacznie wersje robocza i tylko w granicach zgody rozmowcow
i zasad uczelni. Moze pokaza¢ miejsca przeoczone przy anonimizacji; decyzje, co z nimi zrobic¢, podej-
mujesz Ty.

Gdzie gtebiej

Caly proces, od pytania badawczego przez scenariusz, transkrypcje i kodowanie po rozdziat z wy-
nikami, z kartami pracy i granicami pracy z modelem jezykowym, opisuje kurs ,,Wywiady w pracy
dyplomowej”: https://przypismagisterka.pl/kursy/badania-jakosciowe/.

Zrodta

(1]

(4]

(5]

(6]

American Psychological Association, Ethical Principles of Psychologists and Code of Conduct, standardy 8.02 Informed
Consent to Research i 8.03 Informed Consent for Recording Voices and Images in Research, https://www.apa.org/ethics/c
ode; tekst standardow odczytany w kopii LibreTexts, https://socialsci.libretexts.org/Courses/Taft_College/Resear
ch_Methods_for the Social_and_Behavioral Sciences/03:_Ethics_in_Research/3.03:_APA_Ethics_Code_Stand
ard_8 (dostep: 27 pazdziernika 2026).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), art. 13 ust. 1, 2 i 3, https://eur-lex.eur
opa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32016R0679; polski tekst odczytany w serwisie https://gdpr-text.co
m/pl/read/article-13/ (dostep: 27 pazdziernika 2026).

B. Saunders, J. Kitzinger, C. Kitzinger, Anonymising interview data: challenges and compromise in practice, ,,Qualitative
Research” 15 (5), 2015, s. 616-632, https://doi.org/10.1177/1468794114550439; pelny tekst odczytany w Europe
PMC (PMC4582834) (dostep: 27 pazdziernika 2026).

S. A. Jacob, S. P. Furgerson, Writing Interview Protocols and Conducting Interviews: Tips for Students New to the Field of
Qualitative Research, ,The Qualitative Report” 17 (42), 2012, s. 1-10, https://doi.org/10.46743/2160-3715/2012.1
718 (dostep: 27 pazdziernika 2026).

A.Koenecke, A. S. G. Choi, K. X. Mei, H. Schellmann, M. Sloane, Careless Whisper: Speech-to-Text Hallucination Harms,
2024, https://arxiv.org/abs/2402.08021, https://doi.org/10.1145/3630106.3658996; w okoto 1% badanych
transkrypcji cate frazy albo zdania zostaty zmys$lone (dostep: 27 pazdziernika 2026).

RODO, motyw 26, polski tekst odczytany w serwisie https://gdpr-text.com/pl/read/recital-26/ (dostep: 27 paz-
dziernika 2026).
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